CASE STUDY: Make IT

F-SECURE’

Scikerhet som tjanst
attraherar allt fler

— Vi bérjade med att erbjuda F-Secure® Protection Service for Businesses™
som en tjdinst fill ett litet antal kunder som alla blev véldigt ndjda med upplégget.
Nar vi sedan presenterade tjdnsten for andra kunder anvénde vi dem som
referenser. Det har gétt oerhdrt bra — de senaste 12 till 18 m&naderna har det
verkligen exploderat. Idag har vi en enorm efterfrégan efter tjéinsten, séiger
Thomas Lantz, VD p& Make IT.

Foretagsoversikt Snabbfakta
Make IT @r et Bordsbaserat itféretag som levererar produkter och tic@nster fill
.. . . . .. Foretag: Make [T
frémst sm& och medelstora féretag. Féretaget har 15 anstallda. Tignsteutbudet
Verksamhet: Erbjuder itprodukter och tidnster

hos Make IT &r indelat i tvé& kategorier; fianster och 1&sningar som ufférs hos

kunden, s& kallade platsbundna ticnster, samt utlokaliserade fignster dar Make tll smés och mellanstora féretog

IT levererar internetaccess och/eller drift- samt ASP I6sningar. De senaste tvé& éren Anvéind produkt: F-Secure® Profection Service for
Businesses™, sakerhet som fiGnst

Antal anvéndare: Cirka 50 kunder och 2 000

anvandare

har Make IT fokuserat allt mer p& de utlokaliserade fjignsterna, aft erbjuda en
hosting-mili® fill sina kunder, dér de hyr ut fianster enligt en modell dar kunden

betalar per anvandare.

Behovet

Idag valjer smé och mellanstora férefag i allt stérre utstréckning aft lagga ut delar
av itdriffen p& entreprenad. Férdelarna ér méinga. Mindre féretag har oftast farre
anstéllda som enbart hanterar it, och vill dérfér anvéinda den interna personalen
fill aft utveckla itanvéndandet pé férefaget snarare én aff légga tid p& aft léra
sig nya applikationer och administrera. Foretag arbetar ocksé allt mer mobilt
— man anvénder handdatorer, mobiltelefoner och barbara datorer, vilket ut eft
scikerhetsperspektiv stéller hégre krav pd bade lésningen och personalen som
hanterar den. Stadsnétens utbyggnad med batire uppkopplingsméjligheter som
folid gor aven att hosting-fianster blir méjliga fér féretag som ligger utanfér
stadskdrnorna. Eftersom denna typ av fidnster blivit allt vanligare finns det nu
dessutom enkla betalningsmodeller som bidrar fill att priset fér fiénsterna sjunker.

L&sningen

Sedan & ér tillbaka erbjuder Make [T sina kunder F-Secure Protection Service
for Businesses. Make IT var en av de férsta p& marknaden att erbjuda denna
fignst dér kunden sjclv kan vélia nivd pd tiansten. Antingen hanterar Make IT allt
— uppdateringar, administration och support — eller s& véljer féretaget sjciva vilka
delar av driften de vill ha kontroll &ver internt. Fér kunden innebdr ficéinsten att de
kan vara sékra p& att alltid ha det skydd de behéver — utan att behéva vara
insatta i alla detaljer sjalva.

F-Secures fianst &r bra paketerad vilket innebér aft Make IT kan erbjuda en enkel
betalningsmodell dar man utgér frén anfalet anvéndare. Den enkla modellen har
ocks& bidragit fill eft &kat infresse for tiansten, allt fler av Make [T:s kunder gér
nu &ver fill hyrmodellen. Ett anfal néjda kunder staller Gven upp som referens fér
potentiella kunder som @nnu inte bestamt sig och kan p& sa satt beratta om
fordelar och erfarenheter.



Resultatet

Idag har Make [T ett femtiotal kunder som anvénder F-Secures
fianst Protection Service for Businesses, med sammanlagt éver
2 000 anvandare. 80 procent av alla Make IT:s kunder anvéander
sig idag av F-Secures sakerhetsldsningar, och QO procent av

dem hyr licenser istéllet fér att kdpa dem.

Kundens férdelar

> Enkel betalningsmodell

> Minskad administration vilket frigor resurser

> Minskat behov att specialutbilda personalen i programmet

Make IT:s fordelar

> Mé&nga anvéndare ger kostnadseffektiv och enkel skétsel
> Enkelt paketerat erbjudande ar latt aft salja fill kund

> Kan bredda fill kunder utanfér Bor&somradet

> Knyter kunden narmre vilket dppnar for merférsélining

Uttalanden
> F-Secures produkt r mycket bra, dessutom &r den bra paketerad

vilket gér den aftraktiv bade fér kunderna och fér oss som

&terférsdljare.

> Visst kan vi leverera andra sdkerhetsprodukter an F-Secure,
men vi vill helst inte eftersom vi d& inte kénner aft vi kan sté
for produkten p& samma satt. Vi har varit partner med F-Secure

i fyra &r och kan deras produkt utan och innan.

> Bland vara kunder anvénder idag 80 procent F-Secures
losningar. Av dem anvander sig Q0 procent idag av F-Secure

Profection Service for Businesses.

> Vi arbetar véldigt néra vara kunder, de litar p& vara rad
eftersom de vef att vi har en hdg kunskapsnivd. Vi har arbetat
lange med F-Secures produkter och vet dels att de héller hog
kvalitet och dels att vi har hagt gehér hos dem. Darfér
rekommenderar vi alltid véra kunder att vélja deras produkter.

> Samarbetet med F-Secure fungerar mycket bra. Deras
beslutsvagar ar korta vilket snabbar upp processer. De erbjuder

en hdg servicenivd, vilket ar vikiigt fér oss effersom det ér det

vi i var tur kan garantera véra kunder.
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